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01

Agencia de viajes online especializada en la estructuracion y comercializacion de experiencias
tanto para el

turisticas con valores sostenibles, ecoldgicos, saludables y socialmente responsables,

mercado nacional como para el internacional.

SAOQ (saoviajes.es) se funddé en 2016 y comenzd su
actividad en 2018. En 2019, lanzd la marca Green
Travel Spain (greentravelspain.com) como agencia
receptiva especializada en experiencias turisticas con
valores sostenibles para viajeros en Espana.

Ademas, contamos con una linea de trabajo
especializada en Green MICE, a través de la cual
ofrecemos a clientes corporativos experiencias MICE
con un enfoque sostenible.

Hemos estructurado mas de 250 experiencias con
valores sostenibles en mas de 7 Comunidades
Autonomas, todas ellas disponibles en nuestra pagina
web. En los dltimos tres anos, mas de 400 clientes
han confiado en SAQ para vivir este tipo de
propuestas responsables.

En 2018, SAQ fue reconocida con el Premio de
Turismo Sostenible de la Comunitat Valenciana.

Nuestro objetivo es ofrecer experiencias pensadas
para viajeros comprometidos con el entorno, sin
renunciar por ello a los mas altos estandares de
calidad y servicio.
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Buscamos experiencias para los viajeros mas concienciados, sin por ello renunciar a los mayores niveles
de calidad y servicio. Trabajamos con pequenos y medianos empresarios y con entidades que desarrollan
experiencias turisticas como féormula para provocar desarrollo local, creando oportunidades a partir de los
viajes de nuestros clientes.

La empresa nace para brindar un tipo de turismo diferente, alejado de los viajes convencionales, sin
masificacion, cubriendo las necesidades del destino y del viajero. Aportando a cada destino el respeto
que se merece, buscando el bajo impacto en el medioambiente, colaborando con los residentes locales, y
creando sinergias con empresarios que buscan la sostenibilidad y lo natural en sus experiencias y
alojamientos.

Al mismo tiempo, sabemos que no todos somos iguales y por ello, la sensibilidad de nuestros clientes en
algunas cuestiones puede ser mayor o menor. Asi que hemos disenado diferentes experiencias. Algunas
de ellas 100% ecologicas, donde los valores ecoldgicos de los establecimientos y productos que se
consumen estan totalmente garantizados. También propuestas en las que parte de la experiencia, no en
su totalidad, cuenta con productos eco; otras experiencias muy responsables con su entorno natural,
cultural y social; o experiencias saludables y singulares en parajes de alto valor natural, patrimonial o
social (consultar experiencias en saoviajes.es).

En SAO no solo trabajamos con clientes particulares, también gestionamos viajes de directivos,
empleados y clientes de empresas sensibilizadas con la sostenibilidad ambiental y social. Aplicando
premisas vinculadas a las practicas de un turismo sostenible y ético, e impulsando su practica a través de
incentivos pensados para empresas.

Ofrecemos experiencias
premium con conciencia,
dando voz a un turismo
responsable, fomentando su
practica y contribuyendo a
posicionarlo donde merece
estar. Ademas, ayudamos a
compensar la huella de
carbono de cada viaje.

EXISTE OTRA MANERA DE VIAJAR, UNA MAS SOSTENIBLE

SAO. VIAJES CON VALORES SOSTENIBLES 5
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Rebranding
2025

Nueva imagen, mismo compromiso sostenible

Antes

e Estructurarigida

o Tipografia estandar en caja alta, caja
marron subrayando el descriptor.

e Colores diferenciados (verde + marron)
que funcionan pero remiten a codigos muy
explotados en el sector

e Acento ortografico como simple trazo
negro rectangular

El viajero consciente ha pasado de ser un
nicho a convertirse en protagonista del sector.

Aunque la antigua identidad -con su verde
corporativo y la franja marron- comunicaba
“naturaleza” de forma literal, la marca no
expresaba toda la profundidad de los valores
de SAO: la sostenibilidad integral, la conexion
emocional con el entorno y la blisqueda de

. . Ahora
experiencias transformadoras.

e Formas organicas: las letras se dibujan
como volimenes inspirados en guijarros,
semillas y huellas; cada una parece haber
sido moldeada por la naturaleza.

e Monocromo arena/tierra que unifica y
simplifica la marca para su aplicacién en
diferentes soportes.

e Acento-piedra: un circulo compacto que se
desprende de la “O” y se integra en las
formas de la marca.

El rediseno nace para alinear la percepcion
externa con la esencia interna, reforzar la
diferenciacion en un mercado saturado de
“turismo verde”, transmitiendo una vision de la
sostenibilidad amplia y global, mas alla de sélo
lo ambiental y preparar la marca para crecer en
entornos digitales y fisicos con la misma
fuerza visual.

=

Sustituye a “Viajes Naturales” para ampliar el
mensaje: no se trata solo de visitar entornos
naturales, sino de vivirlos conforme a
principios éticos (sociales, econdmicos vy
medioambientales). El empleo de valores sitla
a la persona viajera en el centro de la decision
y hace tangible la promesa de marca.

SAO. VIAJES CON VALORES SOSTENIBLES
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UBICACION Y CONTACTO

SAOQ es una OTA, por tanto, nuestra atencidn directa es via mail, WhatsApp o teléfono, para poder dar la
respuesta mas agil y personalizada. Aunque también atendemos de forma presencial bajo cita previa
especialmente a la hora de atender a clientes que desean realizar grandes viajes.

reservas@saoviajes.es / info@saoviajes.es
961064903/678364068

wWww.saoviajes.es

Actualmente nos encontramos en C/Finestrat, 12 (Valencia, 46006)

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Estamos formados por un equipo de profesionales con una elevada experiencia en la atencién
personalizada a viajeros y en el diseno de experiencias turisticas con alma, pero principalmente contamos
con viajeros con conciencia que asesoran a viajeros con conciencia.

SAO VIAJES NATURALES /
GREEN TRAVEL SPAIN

ALBERTO GALLOSO
(CEO & COFUNDADOR)

4 <ISABEL LOPEZ R *BELEN GARCIA .ANNA NAVARRO
(RESPONSABLE DE RESERVAS Y (RESPONSABLE DE (RESPONSABLE DE MK)
PRODUCTO) SOSTENIBILIDAD)

*PATRICIA BORGES
(RESERVAS)

*DARIO DOMINGO
(PRODUCTO)
- )

SERVICIOS OFRECIDOS

e Damos un servicio como agencia de viajes online ofreciendo experiencias basadas en valores
sostenibles.

¢ Ofrecemos experiencias e incentivos con valores sostenibles para empresas.

¢ Propuestas Green Marketing para destinos y empresas.

e Consultoria para la estructuracion de experiencias con valores sostenibles a destinos y empresas.

SAO. VIAJES CON VALORES SOSTENIBLES 8
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EQUIPAMIENTOS E INSTALACIONES

Aunqgque somos una OTA, contamos con una
oficina fisica en Valéncia, concretamente en
la C/Finestrat, 12, Valencia. No obstante, como
hemos especificado anteriormente, la
atencion presencial al publico se realiza
unicamente con cita previa, lo que nos
permite organizar mejor nuestro tiempo y
ofrecer un trato mas personalizado vy
eficiente.

La oficina dispone del espacio suficiente para
desarrollar nuestra actividad diaria de forma
comoda y profesional. Contamos con varias
salas y despachos habilitados para distintas
funciones, garantizando asi la privacidad y
concentracion necesarias en cada tarea.

SAO. VIAJES CON VALORES SOSTENIBLES

Cada persona del equipo dispone de su
propio espacio de trabajo equipado con
mesas, ordenadores y el material de oficina
necesario para desempenar correctamente
sus funciones, tanto de gestion interna como
de atencidén al publico.

Ademas, el local esta dotado con una sala de
reuniones donde realizamos encuentros
internos, sesiones de coordinacion o
videollamadas con colaboradores y
proveedores. También disponemos de una
sala comedor equipada para los momentos
de descanso, asi como dos banos de uso
exclusivo para el equipo. En definitiva, un
entorno de trabajo funcional y bien equipado
que favorece la eficiencia y el bienestar del
equipo.
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COMITE DE

SOSTENIBILI

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) son
una llamada a la accion a todos los paises para
erradicar la pobreza y proteger el planeta, asi
como garantizar la paz y la prosperidad.

Persiguiendo mejorar las vidas y perspectivas de
las personas de todo el mundo, en el ano 2015
todos los Estados Miembros de las Naciones
Unidas aprobaron los 17 objetivos como parte de
la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.
Estos objetivos estan conformados por 169 metas
que tratan aspectos ambientales, sociales vy
econdmicos.

El turismo es clave para el desarrollo econémico
de muchos territorios y genera al mismo tiempo
un gran impacto en el entorno tanto a nivel
sociocultural, como econdémico y ambiental. De
hecho, las organizaciones turisticas en general
son cada vez mas conscientes de la importancia
de actuar de forma sostenible y respetuosa,
aspecto al que otorgan mas relevancia
actualmente los turistas a la hora de decidir su
viaje.

Desde SAOQ Viajes Naturales queremos continuar
mejorando en nuestro camino hacia |la
sostenibilidad implementando acciones, que
aunque puedan ser a pequena escala, son capaces
de cambiar nuestro dia a dia y de diferenciarnos
destacando como una agencia de Vviajes
comprometida con el medio ambiente.

SAO. VIAJES CON VALORES SOSTENIBLES
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COMITE DE SOSTENIBILIDAD

En SAO somos conscientes del alcance que puede llegar a tener el hecho de gestionar de la manera mas
sostenible posible nuestro impacto. Por ello, contamos con un Comité de Sostenibilidad como érgano
interno encargado de coordinar, impulsar y supervisar la estrategia sostenible de la empresa. Este comité
esta formado por miembros de diferentes areas clave de la organizacion, incluyendo a la direccion, la
responsable de reservas y producto, la responsable de sostenibilidad y la responsable de marketing. Esta
composicion multidisciplinar permite una visidon integral y operativa de las acciones sostenibles,
favoreciendo la coherencia entre los distintos departamentos.

ALBERTO GALLOSO ISABEL LOPEZ BELEN GARCIA ANNA NAVARRO
(DIRECCION) (RESERVAS) (SOSTENIBILIDAD) (MARKETING)

(*)Durante el 2024 hubo un cambio respecto a una integrante del comité, ya que se incorpord Anna Navarro como
Responsable de Marketing.

L '}
=

Entre sus principales funciones se encuentran:

¢ Definir los objetivos de sostenibilidad de la organizacion, alineados con los principios y valores de
SAO.

e Elaborar el Plan de Sostenibilidad, estableciendo las acciones estratégicas a desarrollar y su
vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

e Evaluar la eficacia de dichas acciones, proponiendo mejoras y adaptaciones cuando sea necesario.

¢ Fijar mecanismos de coordinacion interna para facilitar la comunicacion, la toma de decisiones
conjuntay el seguimiento de los avances.

¢ Reunirse periddicamente para definir, planificar, implantar y supervisar el desarrollo del plan. En
nuestro caso el comité se reiline de forma habitual entre 4 y 5 veces al ano, lo que permite una gestion
mas agil, flexible y continuada.

Gracias a este comité, SAO garantiza un enfoque participativo y comprometido con la sostenibilidad,
consolidando una cultura organizacional orientada al impacto positivo y a la mejora continua.

SAO. VIAJES CON VALORES SOSTENIBLES 1
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CODIGO ETICO DEL TURISMO

a Organizacion Mundial del Turismo (OMT) constituye la
principal organizacion internacional en el ambito
turistico. Aboga por un turismo que sea capaz de
contribuir al “crecimiento econdémico, a un desarrollo
incluyente y a la sostenibilidad ambiental, y ofrece
liderazgo y apoyo al sector para expandir por el mundo
sus conocimientos y politicas turisticas” (OMT). En
definitiva, se encarga de promocionar un turismo
responsable, sostenible y accesible para todos.

Sus prioridades se centran en integrar
sistematicamente al turismo en la agenda global, en
mejorar la competitividad turistica, promover el
desarrollo sostenible del turismo, impulsar Ila
contribucidon del turismo a la reduccion de la pobrezay
al desarrollo, en fomentar el conocimiento, Ila
ensenanza y la capacitacion, y en forjar asociaciones
que construyan este turismo mas sostenible. De esta
manera, invitan a que los gobiernos y otras partes
interesadas en el sector del turismo, estudien la
posibilidad de introducir, en la medida de lo posible, el
Codigo Etico Mundial para el Turismo en las leyes,
normas y practicas profesionales correspondientes.

En 2017, SAO Viajes Naturales firmé el Codigo Etico del
Turismo Valenciano comprometiéndose asi a trabajar
en el cumplimiento de los diferentes principios
encaminados a conciliar de manera sostenible la
proteccion del medio ambiente, el desarrollo
econdmico y la lucha contra la pobreza. Siempre hemos
apostado por fomentar un turismo mas responsable al
que se pueda tener acceso y por trabajar con
proveedores y clientes que respeten al mismo tiempo a
las sociedades locales de cada destino.

12
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AGENDA 2030 Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En septiembre del ano 2000, los lideres mundiales se reunieron en la sede de las Naciones
Unidas con el fin de reducir la pobreza y mejorar las condiciones de vida de la gente. Fue en la
[lamada “Cumbre del Milenio” donde se aprob6 la Declaracion del Milenio. Sin embargo, el punto
de partida de los ODS actuales nacié en la Reunidén Plenaria de Alto Nivel de la Asamblea
General de la ONU, realizada en 2010 con el fin de examinar los logros obtenidos por los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

En ese encuentro se vio la necesidad de crear un conjunto de objetivos relacionados con los
desafios ambientales, politicos y econdémicos del mundo después de 2015. Posteriormente, en
la Conferencia de las Naciones Unidas en Rio de Janeiro en 2012, se dio inicio al proceso
intergubernamental para definir los nuevos ODS.

El documento final, con sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas, fue
aprobado finalmente por los lideres mundiales durante la Cumbre de las Naciones Unidas en
septiembre de 2015 con el compromiso de que los objetivos fueran alcanzados entre 2016 vy
2030. Estos pretenden principalmente erradicar la pobreza, favorecer un desarrollo sostenible
e igualitario, y al mismo tiempo, ser respetuosos con los Derechos Humanos y los recursos
naturales.

La Agenda 2030 esta disenada entorno a cinco ejes centrales: planeta, personas, prosperidad,
paz y alianzas.

PLANETA

El cambio climatico requiere de acciones urgentes para no llegar a comprometer las
necesidades de las generaciones futuras. Por ello, los gobiernos acordaron proteger al planeta
de la degradacion ambiental, lograr un consumo y produccion sostenibles, y administrar mejor
los recursos naturales.

PLAMNETA

| |1
D | o

PERSONAS

Por p”mer&¥8§ﬁ'€§8§¥8ﬂ|ﬁﬂf&8 Qpone erradicar la pobreza extrema y el hambre para que las
personas tengan la posibilidad de alcanzar su maximo potencial en un marco de equidad y

dignidad.

PERSONAS

SAO. VIAJES CON VALORES SOSTENIBLES 13
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PROSPERIDAD

No hay que dejar a nadie atras en la senda del desarrollo, todos debemos tener acceso a vidas

productivas y satisfactorias y a poder beneficiarnos del progreso econdomico, tecnologico y
social.
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PAZ

Si las naciones no viven en paz, ningln nivel de desarrollo sera sostenible. La paz y la justicia
son requisitos indispensables para la dignidad humana, para un mundo libre de violencia y que
construye sociedades justas e inclusivas.

ALIANZAS

Mas alla de las finanzas publicas, movilizar recursos de toda fuente disponible es indispensable
ante retos globales. Por ello, los ODS impulsan mecanismos de cooperacion internacional y

alianzas con el sector privado, vigilando que dichos recursos se ejerzan de forma eficiente en
beneficio de los mas vulnerables.

ALIANZAS

SAO. VIAJES CON VALORES SOSTENIBLES 14



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2026

En definitiva, los ODS se resumen en: pobreza, hambre y seguridad alimentaria, salud,
educacion, igualdad de género y empoderamiento de la mujer, agua y saneamiento, energia,
crecimiento econdmico, infraestructura, reduccion de las desigualdades, ciudades, consumo y
produccion sostenible, cambio climatico, océanos, bosques, paz, justicia y alianzas.

Los ODS son una lista de tareas para la gente y el planeta, un plan para el éxito. Una agenda
universal para lograr un equilibrio entre la prosperidad humana y la proteccion del planeta.

Pero ¢;como se dimensiona hoy el turismo sostenible? Segin la OMT, se define como “el
turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria,
del entorno y de las comunidades anfitrionas”. Este es el tipo de turismo que quiere fomentar
nuestra agencia de viajes, sin lugar a dudas.

Para alcanzar el desarrollo sostenible es fundamental armonizar tres elementos basicos: el
crecimiento econdmico, la inclusién social y la proteccion del medio ambiente. Desde SAO
Viajes Naturales, estamos comprometidos a llevar a cabo una gestion responsable de nuestras
actividades dirigiéndolas al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Es por ello por lo que manifestamos también nuestro
acuerdo con los requisitos definidos en la Especificacion Técnica para el cumplimiento de
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en organizaciones turisticas del Instituto para la
Calidad Turistica Espanola (ICTE).

Actualmente tenemos un modelo de vida que no respeta los Iimites biofisicos del planeta, por
esta razon, el pacto internacional realizado en 2015 es tan importante. Nos encontramos en un
momento clave, el momento de marcar un punto de inflexion, y la Agenda 2030 puede ser un
instrumento para ello. Todos y todas tenemos un compromiso con el planeta en el que vivimos
y con las personas con las que lo compartimos o compartiremos.

SAO. VIAJES CON VALORES SOSTENIBLES 15



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2026

LOS ECOSISTEMAS NO PUEDEN SEGUIR EL RITMO DE NUESTRA DEMANDA.

EN SAOQ VIAJES NATURALES APOYAMOS LOS ODS Y ACTUAMOS COMO
ALTAVOCES DEL TURISMO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

SAO. VIAJES CON VALORES SOSTENIBLES 16
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¢{QUE PODEMOS HACER NOSOTROS?

e Con el objetivo de formar parte de este cambio, nos enorgullecemos de trabajar y colaborar
con empresas concienciadas con el desarrollo sostenible, implantando medidas que
evidencien el compromiso por crear y comercializar propuestas de experiencias premium
también para empresas preocupadas por los valores ecolbgicos, saludables y sociales. Tales
como: Granja San Miguel, Masqi, Cooperativa Viver, Actio Birding, Bodegas Sierra Norte,
Oxytours, el Serralet, La Planeta, Hotel Huerto del Cura, Bodegas los Frailes o Huerto
Ribera.

e Seguir integrando la gestion sostenible en las experiencias que ofrecemos a nuestros
clientes asumiendo los compromisos de mejora continua en todos los ambitos de la
sostenibilidad como lo son el sociocultural, el econdmico y el ambiental.

¢ Al mismo tiempo, queremos desarrollar el Plan de Sostenibilidad como agencia de viajes
especificado por el ICTE. En él, nos comprometemos a identificar, seleccionar vy
posteriormente, tras haber realizado la consulta interna y externa pertinente, priorizar
aquellos ODS sobre los que podemos actuar llevando a cabo diferentes acciones
estratégicas y planteando objetivos concretos para la implantacion de estos en nuestra
gestion.

e La mejora continua es fundamental, no queremos quedarnos atras y debemos asegurar una
gobernanza sostenible. A través del Comité de Sostenibilidad creado en la empresa y del
Plan de Sostenibilidad, el cual se ira revisando (normalmente cada tres anos si no se
produce ninglin cambio de contextualizacion grave), iremos marcando nuevos retos y
reforzaremos las areas en las que podemos ser mas vulnerables.

e Trabajamos en la sensibilizacion y formacion de los profesionales que forman parte de
nuestra empresa. Es importante que el personal se encuentre motivado y capacitado, y para
ello ponemos a su disposicion documentos formativos, por ejemplo, sobre ahorro
energético y de agua en la oficina, el protocolo de igualdad en la empresa, de lenguaje de
género, o de gestion responsable de la basura. Ademas, puntualmente realizamos sesiones
formativas como precisamente de la Agenda 2030 y los ODS, de colaboraciones que
tenemos con alguna ONG o asociacidon, o sobre igualdad de género, entre otras. Y por
supuesto, al mismo tiempo trabajamos en la concienciacion de nuestros clientes
promoviendo buenas practicas medioambientales y sociales en el entorno a la hora de viajar
a través de nuestra web y redes sociales o de alglin evento especial como el que realizamos
en 2023 sobre el viaje a Kenia con la asociacion ADCAM.

Esta politica se crea desde el Comité de Sostenibilidad de SAO con el fin de que sea aplicada

por todos sus componentes y mantenida diariamente por todos los niveles de nuestra
organizacion.

SAO. VIAJES CON VALORES SOSTENIBLES 17
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RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE

Con el fin de garantizar una gestion eficaz y coherente de las acciones recogidas en el Plan de
Sostenibilidad, la organizacion ha definido y documentado las responsabilidades especificas de
cada uno de los miembros del Comité de Sostenibilidad. Esta asignacion permite asegurar que
cada accion estratégica cuenta con una persona responsable de su impulso, seguimiento y
evaluacion.

De este modo, se garantiza que todas las funciones han sido adecuadamente designadas,
asumidas y comunicadas dentro de la estructura organizativa, facilitando la coordinacion entre
departamentos y el cumplimiento de los objetivos vinculados a los ODS. A continuacion, se
detallan las responsabilidades asignadas a cada perfil que forma parte del comité.

DIRECCION (ALBERTO GALLOSO): en calidad de presidente del comité

Desempena un papel crucial en la promocidon y supervision de practicas empresariales
responsables y sostenibles. Su rol implica liderar la integracion de criterios ambientales,
sociales y de gobierno corporativo en las operaciones cotidianas que realizamos en SAO.
Principalmente, se encarga de establecer metas y estrategias para minimizar el impacto
ambiental, promover la equidad social y fortalecer la gobernanza ética.

Es el responsable de un funcionamiento eficaz del Comité de Sostenibilidad y por ello, se
asegurara de que todos los miembros reciban informacion suficiente acerca de las novedades
y procesos que ocurran en la empresa, organizara el debate de las reuniones, y promovera la
participacion activa del resto permitiendo su libre toma de posicion y expresion de opinion.

Ademas, trabaja en estrecha colaboracion con todas las areas de la empresa para garantizar la
adopcion efectiva de politicas sostenibles.

También se involucra en la identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con la
sostenibilidad, asegurando que la agencia esté preparada para abordar cambios normativos,
sociales y ambientales. En resumen, su funcion es liderar la transformacion hacia una empresa
todavia mas sostenible, alineando los objetivos comerciales con el bienestar social y
medioambiental a largo plazo,

SAO. VIAJES CON VALORES SOSTENIBLES 18
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REPRESENTANTE AREA PRODUCTO Y RESERVAS (ISABEL L()PEZ)_: en calidad
de vocal

Su papel es esencial en la promocion y ejecuciéon de iniciativas sostenibles dentro de la
empresa. Su funcion implica colaborar activamente en la formulacion de estrategias que
integren criterios sociales y ambientales en las operaciones diarias de SAO. Como vocal y
representante del area de producto y reservas, Isabel trabaja de la mano con los otros
miembros del comité para evaluar el impacto de las practicas empresariales y proponer
medidas que impulsen la sostenibilidad.

Participa en la comunicacion interna y externa sobre los avances, tareas y desafios en materia
de sostenibilidad contribuyendo asi a mantener una transparencia y coordinacion efectivas. Su
presencia en el comité es de gran relevancia puesto que colabora estrechamente con los
diferentes departamentos y trabajadores y trabajadoras de la empresa para sensibilizar,
facilitar e implementar las acciones acordadas por el comité en todos los niveles.

Ademas, desempena un papel clave en la identificacion de oportunidades para mejorar el
desempeno ambiental y social de la empresa.

También estd en contacto directo con los clientes y conoce las demandas actuales. Su
compromiso se extiende a la evaluacion constante de las tendencias en sostenibilidad para que
como empresa nos adaptemos proactivamente a los cambios en este ambito,
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2026

RESPONSABLE DE SOSTENIBILIDAD (BELEN GARCiA); en calidad de Secretariay
vocal

Como Secretaria, ostenta las responsabilidades de realizar la convocatoria de cada reunion de
seguimiento del comité, levantar acta de las sesiones dando cuenta de los acuerdos y objetivos
acordados, y apoyar al presidente en la elaboracion del orden del dia de las reuniones.

Por otro lado, es la encargada de canalizar y facilitar la informaciéon y documentacién
necesarias al resto de miembros con la antelacidon suficiente para que puedan analizarla de
formar previa a las reuniones.

Siendo la responsable de sostenibilidad, es evidente que sus funciones respecto al comité
seran mayores que las del resto de miembros puesto que es el area de trabajo que mas le
compete. Permanece al corriente de todas las acciones de la empresa relacionadas con la
sostenibilidad y se dedica a la implementacion y obtencion de diversas certificaciones y
acciones de este indole. Esto incluye también realizar el plan de sostenibilidad en cada periodo
correspondiente.

Por tanto, en las reuniones de comité propone los puntos a tratar, levanta acta y lleva al dia la

gestion y planificacion de tareas relacionadas con la sostenibilidad manteniendo informado y
actualizado al resto de miembros y empleados y empleadas de la empresa.

RESPONSABLE DE MARKETING (ANNA NAVARRO): en calidad de vocal

La funcion de la encargada de marketing en el comité es importante para integrar practicas
responsables y sostenibles en todas las estrategias de comunicacion de la empresa. Su papel
implica la identificacion de oportunidades para hacer llegar mensajes relacionados con la
sostenibilidad, tanto interna como externamente.

Trabaja en el desarrollo de campafas y publicaciones que destaquen los esfuerzos de SAO en
materia medioambiental, ensalzando iniciativas como la reduccién de la huella de carbono y la
promocion de practicas respetuosas con los destinos. Ademas, colabora estrechamente con el
resto de departamentos para asegurar que los valores sostenibles se integren de manera
coherente en la identidad de |la marca y en todas las comunicaciones. Esto incluye la seleccidon
de proveedores socios o colaboradores que puedan compartir el compromiso sostenible, asi
como la implementacion de estrategias de marketing digital que fomenten comportamientos
responsables por parte de los clientes.

En resumen, su labor es clave para posicionar a la empresa como un referente en la industria,
promoviendo estas practicas con concienciacion entre los clientes y el equipo interno.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2026

4.1 ANALISIS INTERNO

En SAQO Viajes Naturales hemos identificado los siguientes recursos, competencias,
tecnologias, productos o servicios de la organizacion que tienen o podrian tener un impacto en

los ODS y su implantacion:

ANALISIS INTERNO

RECURSOS

¢ Recursos humanos: los profesionales que trabajan en la empresa
estan formados en materia de turismo sostenible a través de
acciones de aprendizaje como cursos o sesiones/pildoras
formativas.

¢ Recursos materiales: nuestras instalaciones (oficina fisica en
Valéncia), equipos tecnologicos como nuestros ordenadores,
plataforma de reservas, web, redes sociales, etc.

COMPETENCIAS

Promocion y comercializacion de experiencias turisticas con valores
sostenibles, ecologicos, saludables y socialmente responsables tanto a
nivel nacional como internacional.

TECNOLOGIAS

Pagina web
Redes sociales
Chat envivo
Email/teléfono

PRODUCTOS O
SERVICIOS

En SAQ ofrecemos experiencias que se basan en valores sostenibles y
responsables con el entorno y la poblaciéon local. Damos un servicio
como agencia de viajes online que tiene un impacto considerable en los
ODS.

Ademas, trabajamos para ofrecer experiencias e incentivos con valores
sostenibles también para empresas. Es la mejor manera de combinar la
Responsabilidad Social Corporativa de las empresas y disfrutar de
actividades grupales al mismo tiempo que facilitamos la compensacion
de la huella de carbono de los desplazamientos asociados a las
actividades.

También ofrecemos propuestas Green Marketing para destinos y
empresas.

A continuacion, destacamos los ODS en los que actualmente estamos poniendo nuestra
atencion para posteriormente reflejar cuales de estos son los que priorizamos.

SAO. VIAJES CON VALORES SOSTENIBLES
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FIN ® o 0o
DE LA POBREZA AT

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

Desde SAOQ llevamos tiempo trabajando en este objetivo. En primer lugar, aplicamos una
politica clara de igualdad de oportunidades y no discriminacion entre nuestros empleados y
por supuesto, creamos oportunidades laborales en condiciones de trabajo dignas. Ademas,
ofrecemos productos y servicios accesibles a diferentes tipos de edad, y proponemos
aquello que creemos se adecua mejor al cliente, independientemente de si es joven, adulto
0 sénior.

Por otro lado, apoyamos a empresas locales, como hemos dicho anteriormente, trabajamos
con pequenos y medianos empresarios y con entidades que desarrollan experiencias
turisticas como formula para provocar desarrollo local, creando oportunidades a partir de
los viajes de nuestros clientes.

Del mismo modo, colaboramos de forma activa en proyectos con iniciativas sociales o de
cooperacion internacional que promueven el turismo sostenible. Tenemos una alianza con
una entidad social que contribuye con este fin, es el caso de la asociacion ADCAM
(Asociacion para el Desarrollo, Comercio Alternativo y Microcrédito) con la que llevamos
trabajando desde 2021. Conjuntamente disenamos un viaje Gnico para que nuestros clientes
puedan descubrir la Kenia mas auténtica y natural, pero también la mas sostenible y
solidaria ayudando a la comunidad masai, declarada en peligro de extincion por la ONU,
pueda formar su futuro.

Involucramos a nuestros empleados y stakeholders en acciones sociales contra la pobreza a
través de este viaje y eventos relacionados con él, y asi trabajamos con ONGs (en este caso
ADCAM o también Cineastas en Accion ahora llamada Asociacion Kalabukd) que ejecutan
proyectos que ayudan a erradicar la pobreza.

Fomentamos el respeto por los valores locales y por los colectivos mas
desfavorecidos.
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FIN

DELA POBREZA

Fotos de nuestra colaboracion con la Asociacion ADCAM
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HAMBRE

(
CERO 4

Poner fin al hambre

“Tras décadas de una disminucion constante, el nUmero de personas que padecen
hambre (medido por la prevalencia de desnutricion) comenzé a aumentar lentamente
de nuevo en 2015. Las estimaciones actuales indican que cerca de 690 millones de
personas en el mundo padecen hambre, es decir, el 8,9% de la poblacion mundial, lo
que supone un aumento de unos 10 millones de personas en un ano y de unos 60
millones en cinco anos.” (ONU)

Nos preocupamos por colaborar en la mejora del Hambre cero. La salud y el bienestar de la
sociedad de los destinos es fundamental, por ello durante los viajes de nuestros clientes
fomentamos el apoyo al pequeno comercio, el evitar dar dinero a personas en exclusion
social o ninos ya que generalmente no acaba siendo para ellos.

Llevamos a cabo divulgacion acerca del impacto que causa el desperdicio de alimentos. A
través de nuestro manual del turista responsable hacemos llegar a nuestros clientes o
personas interesadas (que nos lo solicitan a través de la web), cual deberia ser el
comportamiento adecuado antes, durante y después de su viaje respecto a este tema.
Pretendemos sensibilizar a las personas y apoyar una buena nutricion para todos. De hecho,
promovemos de manera responsable mediante las experiencias que comercializamos, la
oferta gastrondmica de los destinos con la puesta en valor de cultivos o ganaderias
tradicionales y locales.

Es decir, al viajar con SAQ, el cliente tiene la oportunidad de descubrir realmente la
gastronomia local del destino. Por ejemplo, una de las actividades del viaje a Bali que
ofertamos consiste en aprender a cocinar platos tradicionales balineses, habiendo acudido
previamente al mercado local para después cocinar junto con guias residentes. Y sin tener
que irnos tan lejos, también comercializamos experiencias de un dia o experiencias con
alojamientos donde, entre otras opciones, poder hacer un taller de vermouth entre naranjos
valencianos, actividades de apiturismo, enoturismo ecoldgico, catas con bodegas de la
zona, etc. De esta manera promovemos la mejora de la nutricién y la agricultura sostenible,

Dentro de nuestras posibilidades, intentamos trabajar con empresarios que adquieren
productos de proximidad, practican la agricultura sostenible, y promueven la reduccion
del desperdicio alimentario. Y es que “el hambre extrema y la malnutricion siguen siendo
un enorme obstaculo para el desarrollo sostenible y constituyen una trampa de la que no es
facil escapar” (Naciones Unidas. “Hambre cero: por qué es importante”).
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HAMBRE

CERO

Durante

EL VIAJE

MANUAL

Colabara én la majora del Hambre cero, la sajud
y bienestar de [a sociedad que visitas y a que s
la= proporeione una educscion de ealidad,

.\ 01
TURISTA RESPON_S_ABI:E

Apoya el pequefio comercio

Haz tus compras en pequefos comemics. Compra
producios de promimidad que favarezcan fa agrecultura,
ganaderis ecologica...peio a la hosa de adguins un
recuerdo, NUNCA compres de procedenca animal o de
fleda v fauna [ocales, 51 no hay demanda. dejard de
haber elenia y con elly, fauna o flara en peligre de
exiingidn,

02

No a las limosnas

Eyita dar direro a personas en exclusion social o nifies,
aunque sean insistentes; a veces se hace con 13 mejor
intendidn, pero ese dinevo generalmenie ne es para
ellos, sino para la organizacion que jos controla
Puedes ayudarios & través de prayectos de desanolis
ded desting o escuelas que peedan garaniizaries una
educacitn, En S0 Viajes rabajamos con ONG con las
que puedes colaborar en 1Us gandes vises, ya sea de
maners directs o indirecta,

03

No desperdicies alimentos

Apoyai una buena nutiicidn pars todos ¥ sobre todo,
luchat eontra el desperdicio de alimentos. “El hambiee
eatrema i |2 malnutricion Siguen sienda wh enaime
ebsticulo para el desamolio sosterdble y constituyen
whd tramps de L gue no es T8l escapsr” [Naclones
Uridas. Hambee ceroc por gué es importanie). q

Enlace a nuestra web para solicitarlo

Fotos de nuestro Manual del Turista Responsable
§eo EXPERTENCIAS OE 104 EXPERENCIAS CON ALOJAMIENTD  CRANDEIVIAIES  GREEN MICE SCRAL SACQ AGENDA - oG 9 = =

SABADOS ENTRE NARANJOS VALENCIANOS

CARCAINENT, CUNA DE LA HARANIA UN HUERTO DEMARAM.JOE O 1870

En 17E1 seplantd el primer campo de rararjas en Carcaicent, siendo un éxito. Las cordicicnes climatoldgicas de la
Zona eran excelentes, poe tanio, las narnjas que se cbtuvieron en esa afiada fueron de gran calidad, 1amafio y saber.
La comercializacidn de naranjas tanto 3 nivel nacional como imarnacional provacs en la comarca deLa Rbers un
gran cecimientn econdmica.

Fotos de experiencia gastrondmica ofrecida en nuestra
web que apoya la agricultura local y los productos de
proximidad.

SABADOS ENTRE NARAN.JOS VALENCIANOS

VER MAS DESDE 15 €
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SALUD

Y BIENESTAR v

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

Poder disfrutar de una vida sana en todas las edades resulta indispensable para el
desarrollo sostenible. Sin embargo, una pandemia como la Covid-19 propagod el sufrimiento
humano y desestabilizé al mundo.

Desde SAO difundimos habitos y tendencias saludables y sostenibles. En primer lugar,

fomentamos una cultura preventiva para la reducciéon de accidentes en la empresa, es decir,
aplicamos medidas de seguridad y prevencidon de riesgos para empleados y clientes.
Ademas, formamos peridédicamente al personal en prevencion y salud laboral, por supuesto
la oficina es un espacio libre de humos y solo esta permitido fumar al aire libre.

Por otro lado, fomentamos la practica de actividades saludables, la movilidad sana y
sostenible, y trabajamos con proveedores que en sus experiencias, las cuales
comercializamos, priorizan los productos y actividades turisticas saludables (como por
ejemplo, el hotel boutique Cases Noves con su gastronomia casera o la posibilidad a través
de nuestra web de acudir a la Ill Convencion Turespana sobre Turismo Sostenible). Por
supuesto, fuimos implementando las medidas necesarias en cada momento para la
reduccion del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2.

SAO. VIAJES CON VALORES SOSTENIBLES
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EDUCACION

DE CALIDAD

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades

de aprendizaje durante toda la vida para todos

La educacion es clave para salir de la pobreza.

Impulsamos actividades educativas y de divulgacion sobre temas de desarrollo

sostenible en nuestro entorno. Acciones que fomentan los valores culturales y sociales
que el turismo también es capaz de aportar. En este objetivo nos centramos en promover el
aprendizaje continuo del personal, es decir, difundimos acciones formativas en
sostenibilidad, turismo responsable o habilidades digitales.

Los empleados de SAQO han recibido formacién interna como una sesién sobre igualdad de
géneroy los ODS, o sobre el manejo interno de la web de la empresa. También han realizado
alguna formacién externa como el curso de CIFAL MALAGA “Agenda 2030y los 17 ODS”.

En SAO también promovemos la contratacion de estudiantes en practicas para que puedan
desarrollar sus capacidades e iniciarse en el mundo laboral.

SAO. VIAJES CON VALORES SOSTENIBLES
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IGUALDAD

DE GENERO

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las ninas

Ademas de ser un derecho humano fundamental, Ia igualdad de género es basica para
alcanzar un mundo pacifico, con capacidad para prosperar y ser sostenible. Para el avance
y la mayor participacion de mujeres en todos los niveles de la sociedad, también en los
econdmicos, ejes como los derechos humanos, la educacion, y la salud sexual y
reproductiva, son de vital importancia.

Y es que, con el empoderamiento de las mujeres, se pueden construir economias mas
fuertes, sociedades mas justas y estables, es capaz de mejorar la calidad de vida de los
individuos y de las familias, y se pueden lograr mayores metas empresariales.

En SAO tenemos establecidas politicas y procedimientos internos que garanticen la
igualdad de derechos y oportunidades laborales entre la mujer y el hombre, asi como
fomentar el empoderamiento de las mujeres. En primer lugar, rechazamos cualquier posible

exclusion en los procesos de contratacion de la empresa y garantizamos la igualdad salarial
sin discriminacion de ningln tipo, y ademas, trabajamos con entidades que también
cumplen con las politicas de igualdad, como por ejemplo ADCAM, asociacion con la que
colaboramos y que cuenta con proyectos como proyecto “Apoyo a las mujeres artesanas”.

Por otro lado, ponemos a disposicion de nuestros empleados las infraestructuras y medios
necesarios para ofrecer medidas de flexibilidad personal como el teletrabajo o las
reuniones online, aspecto que puede ayudar a la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Contamos con un protocolo contra el acoso sexual o cualquier forma de violencia en el
trabajo, un protocolo sobre el lenguaje de género y otro especifico en caso de detectar un
posible caso de violencia dentro de la organizacion. Estamos comprometidos con la
igualdad y ademas, instamos a nuestro personal a la lectura de los diferentes protocolos de
actuacion y sensibilizacion, y también se ha impartido de manera interna una formacion
sobre igualdad de género.

SAO. VIAJES CON VALORES SOSTENIBLES
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AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para

todos

Las empresas e industrias tenemos un papel muy importante en este contexto. Debemos,
en la medida de los posible, economizar nuestros recursos y especialmente, cuando se
trata de agua, cada gota cuenta. Segln la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, Ciencia y Cultura (Unesco), el agua dulce es el recurso mas importante para la
humanidad y esta presente en todas nuestras actividades sociales, econdomicas vy
ambientales. De ella depende nuestra existencia y es fuente de bienestar o de miseria, e
incluso de cooperacion y, por desgracia, también de conflicto.

Acorde con el prondstico de la Unesco incluido en el Informe Mundial de la ONU sobre el

Desarrollo de Recursos Hidricos - Agua para un mundo sostenible, las reservas hidricas del
planeta pueden reducirse un 40% hacia 2030.

Desde SAOQ, sensibilizamos a nuestro personal sobre el uso eficiente del agua y contamos
con una guia o politica a su disposicion para que todos adopten habitos responsables y
poder ahorrar dia a dia agua en el trabajo, en casa o cuando viajan. Ademas intentamos
tenerlo presente con la carteleria dispuesta en los banos de la oficina.

Del mismo modo, intentamos concienciar a los clientes a través de guias como nuestro

manual del turista responsable con acciones a tener en cuenta durante su viaje respecto al
uso del agua.
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Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna

“(...) la energia se esta volviendo mas sostenible y ampliamente disponible. El acceso a la
electricidad en los paises mas pobres ha comenzado a acelerarse, la eficiencia
energética contina mejorando y la energia renovable esta logrando resultados
excelentes en el sector eléctrico.” (ONU)

Debido a nuestra concienciacion con este objetivo, en SAOQ sensibilizamos sobre el uso de la
energia tanto internamente a nuestros empleados (a través de formaciones), como a
nuestros clientes (a través de nuestras redes sociales y pagina web). Disponemos de un
protocolo sobre el ahorro energético en la empresa, una guia de buenas practicas
energéticas a seguir en el puesto de trabajo y también en la vida cotidiana. Incluye aspectos
como: utilizar regletas para enchufar los dispositivos, aprovechar la luz natural, revisar
siempre al terminar la jornada si hemos apagado todos los aparatos electronicos al igual
que todas las luces y aires acondicionados, evitar dejar cargadores enchufados, etc. Un
trabajo de todos que tratamos de aplicar diariamente.

Al mismo tiempo, apostamos por la movilidad sostenible y los empleados cuentan con una
guia donde instamos al uso del transporte pUblico, coche compartido, ir caminando o en
bicicleta. Damos la posibilidad de teletrabajar y siempre que no sea realmente necesario la
presencialidad de las reuniones, hacemos uso de las videoconferencias para evitar
desplazamientos innecesarios.

y representa el 60% aproximadamente de todas las emisiones de gases de efecto
invernadero a nivel mundial.

Ve
-

e AHORRO
",/ ENERGETICO
EN LA EMPRESA

SHEEHEIASIBN (FH TL MANEE BSTA ALCANZAR Ea
VERDACERA ETICIENEIA EHERTETICA

Foto cartel en la oficina “Ahorro energético en la empresa”
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TRABAJODEGENTE
Y GREGIMIENTO ECONOMICO

Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo

decente para todos

La seguridad y salud en el trabajo es un objetivo en movimiento y el crecimiento econémico
inclusivo y sostenido puede ayudar al progreso, a la creacion de trabajo decente para todos
y a mejorar la calidad de vida de las personas.

En SAO garantizamos la proteccién de los derechos laborales en toda su amplitud,
generamos empleo de calidad y apoyamos el emprendimiento local y sostenible,
fomentamos la innovacion y la mejora continua entre todo nuestro personal y garantizamos
condiciones laborales justas, una jornada laboral digna y politicas de contratacion
igualitaria.

Ademas, establecemos mecanismos para que el personal pueda comunicar sus ideas o
propuestas que mejoren las condiciones de la organizacion, en nuestro caso, a través de un
buzdén de sugerencias online al que los empleados pueden tener acceso de manera andénima.
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PRODUCCION Y GONSUMO

RESPONSABLES

Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles

Difundimos constantemente cuales son los beneficios del turismo sostenible a través de

nuestras redes sociales (Instagram, Facebook, Tik Tok o Youtube) y de |la pagina web a la
hora de ofrecer bienes y servicios, y damos prioridad a los proveedores de comercio justo
que trabajan con productos de proximidad y calidad suficiente (disponemos de un Manual
de proveedores que comenzaremos a enviar a los mismos para que comprendan nuestro
compromiso con los ODS antes de trabajar con nosotros).

Por otro lado, damos mucha importancia al reciclaje, asi como su adecuada disposicion y
tenemos alianzas con colaboradores que realizan acciones sostenibles. Abogamos por un
consumo responsable y aplicamos los principios basicos de la economia circular, un modelo
de produccidon y consumo que implica compartir, reducir, reutilizar y reciclar para que el
ciclo de vida de los productos se extienda.

Del mismo modo, fomentamos el reciclaje intentando cumplir dia a dia con una separacion
responsable de los residuos generados en la oficina y evitando en la medida de lo posible el
uso de envases desechables (cada uno trae su tupper de cristal y sus botellas reutilizables).
Para ayudar en este empeno diario, ofrecemos la informacion necesaria al personal
mediante carteleria y mediante nuestra guia “Gestion responsable de basuras” basada en
las recomendaciones de Ecoembes.

El consumo y la produccion sostenibles consisten en hacer mas y mejor con menos.

cmittn EAQ.

aae swin e

{DALE UNA NUEVA VIDA!

AYUDA A PRESERVAR LOS RECURSOS
HATURALES DEL PLANETA

K 245058 110 puado utiizarse e nusvo

J J RESIDUO sfristsiis ioiiifsable il ﬁ

Fotos carteles oficina reciclaje de basuras
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ACCION

POREL CLIMA

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Desde SAO tenemos iniciativas orientadas a medir y compensar la huella de carbono, de

hecho, facilitamos que el cliente pueda medir la del servicio disfrutado si lo desea y
compensamos parte o toda la medicion de la huella de carbono calculada cada ano. Por otro
lado, nos gustaria proximamente medir la huella de carbono de la actividad de la
organizacion y poder establecer programas para reducirla o compensarla.

Es decir, nos comprometemos a compensar la huella de carbono de los viajes de los
clientes que lo deseen, de nuestros empleados y en un futuro proximo, de la actividad total
producida en la oficina. En relacién a los clientes, les ofrecemos como empresa la
posibilidad de que puedan revertir a la vuelta de su viaje la huella de carbono que hayan
producido. Si asi lo desean, se realiza dicho calculo a través de una plataforma que
utilizamos que traduce esa huella en una donacién econdémica a la causa con la que prefiera
colaborar el cliente, al que posteriormente le mandamos todo el proceso justificado.

Asimismo, en la empresa contamos con una guia a disposicion del personal para implantar
en la organizacién buenas practicas energéticas comentadas anteriormente. También
concienciamos acerca de la movilidad sostenible y en la mayoria de ocasiones, reducimos
las necesidades internas de transporte priorizando las comunicaciones via online.
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1 5 VIDA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacidn, detener e
invertir la degradaciéon de las tierras, detener |la pérdida de biodiversidad

Comercializamos actividades respetuosas con el patrimonio natural en global, es decir,
instamos a nuestros clientes a realizar experiencias de aprendizaje en la naturaleza y
organizamos viajes siguiendo criterios de sostenibilidad.

Ofertamos diferentes experiencias que tienen a la naturaleza como principal protagonista.
Por ejemplo, pasar un dia en la Serrania Alta de Cuenca, poder descubrir la berrea de los
venados en Asturias, nordic walking en la Sierra del Benicadell, naturaleza y ballenas en
Azores, senderismo y naturaleza en Per(, etc.

e

UN DIA EN LA SERRANIA ALTA.DE CUENCA

VER m i E DESDE71 €

]

PERU, SENDERISMO Y NATURALEZA , NORDIC WALKING EN LASIERES DEL
BENICADELL

" VERMAS ... 'DESDES5750¢€

VER MAS 8 DESDE 345€

Fotos de experiencias ofertadas en nuestra web
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ALIANZAS PARA

LOGRAR LOS OBJETIVOS

Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Para el desarrollo sostenible del turismo y la difusién de los valores de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, es necesario establecer alianzas sélidas y de cooperaciéon, alianzas
que nos sirven para aunar esfuerzos.

Tenemos alianzas con la asociacion ADCAM; formamos parte del programa Creaturisme (la

estrategia de Turisme Comunitat Valenciana para el desarrollo e impulso de programas de
producto turistico altamente especializados que promocionan la diferenciacion de la oferta
turistica valenciana y el desarrollo de productos turisticos); con diferentes proveedores a
los que les facilitamos nuestro propio manual de buenas practicas basado en los ODS; y un
acuerdo de colaboracion para la comercializacion de una de sus experiencias ("Senegal,
inmersion cultural”) con la Asociacion Kalabukl (antes llamada Cineastas en Accion. Una
organizacion sin animo de lucro para el intercambio cultural entre Africa 'y Europa a través
del cine fomentando campanas de sensibilizacion en Espana y que promueve proyectos de
educacion y formacion en el continente africano).

mcm /\\:Aigmgrﬂwx Creaturisme

SAO. VIAJES CON VALORES SOSTENIBLES
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4.2 ANALISIS EXTERNO

Tras el analisis interno llevado a cabo, es el momento de realizar un analisis externo de nuestra
empresa con el animo de identificar los retos y oportunidades a los que nos enfrentamos
respecto al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En este proceso debemos considerar aquellas posibles restricciones en el desarrollo de
nuestras actividades, existencia de requisitos legales, asi como cualquier normativa
econdbmica, sociocultural y medioambiental que pueda ser clave para alcanzar nuestros
propositos respecto a los ODS.

Hemos detectado las siguientes debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
(herramienta DAFO) a las que nos enfrentamos con relaciéon al cumplimiento de los ODS:

DEBILIDADES

e Podemos trabajar en el cumplimiento de mas ODS o acciones y actividades dentro de los mismos.

* Podemos mejorar aquellos ODS en los que ya llevamos tiempo trabajando.

» Al ser unaagencia de viajes con valores sostenibles, contamos con un nicho de mercado mas reducido.
* Somos una pequena empresay los procesos de implantacion de mejoras pueden ser mas lentos.

FORTALEZAS

 Proporcionamos al cliente un trato amable, atento, profesional y eficiente.

« Nuestro objeto se basa en poner en mercado experiencias turisticas con valores sostenibles,
ecologicos, saludables y socialmente responsables, tanto para el mercado nacional como para el
internacional, algo que nos diferencia de otras agencias.

o Estamos concienciados con el cumplimiento de los ODS, de hecho, trabajamos por la obtencion de
diferentes certificaciones de sostenibilidad como Biosphere (ya somos “Biosphere committed”) o la “S”
de Sostenibilidad del ICTE.

* Nuestro trabajo es reconocido oficialmente, SAOQ fue premio de turismo sostenible de la Comunidad
Valenciana en 2018.

o Garantizamos la atencion personalizada en todos los viajes, ayudamos con el impulso del turismo
sostenible en los destinos, y colaboramos con ONGs y asociaciones en las escapadas y viajes de
nuestros clientes.

e Trabajamos por el cumplimiento de varios ODS y contamos con un Comité especifico de Sostenibilidad.

+ Nuestros empleados estan concienciados y reciben formacion por parte de la direccion de la empresa.

e Somos capaces de generar una influencia positiva en el entorno local.

« Contamos con un buzdn de sugerencias para que los empleados puedan aportar su visidbn acerca del
trabajo que realizamos con los ODS.
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AMENAZAS

» Parte de la sociedad todavia desconoce los ODS.

o Espana se sitla en el puesto 16° de 163 paises en la consecucion de los ODS. Sin embargo, todavia
debe afrontar importantes retos, especialmente en el ambito de la sostenibilidad ambiental, para
cumplir con los compromisos internacionales.

o Dificultad de comunicar unos ODS que se desgranan en 17 objetivos y hasta 169 metas y la insuficiente
educacion en los valores vinculados a los ODS.

e La asimilacion de la Agenda 2030 y la contribucion a los ODS va a dos velocidades entre pymes y
grandes empresas.

¢ Alcanzar los ODS requiere transformar el mundo.

OPORTUNIDADES

* Muchas empresas ya estan implicadas con estos objetivos y podemos colaborar con ellas.

e Acceder a nuevos clientes cada vez mas interesados en participar de un turismo responsable y
sostenible.

 Poder generar mas alianzas con otros grupos de interés de los diferentes destinos con los que
trabajamos y que apuestan también por la sostenibilidad y el desarrollo econémico.

« Implantar buenas practicas medioambientales que supongan la reduccion de consumo energético y de
agua.

e Mejorar nuestra imagen como agencia de viajes que no deja de trabajar por ser respetuosa y
responsable a través de sus acciones con el entorno, aspecto que valoran cada vez mas los turistas.

o Estar preparados y podernos adaptar con mayor facilidad a las futuras normativas en materia de
sostenibilidad y medioambiente habiendo ya integrado los ODS en nuestra estrategia de empresa.

 Ampliar nuestro nicho de clientes concienciados.

o Seguir diferenciandonos como agencia de viajes con conciencia.

SAO
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4.3 PARTES INTERESADAS

Una vez realizado el analisis interno y externo, debemos identificar los grupos de interés, es
decir, aquellos individuos que se ven afectados por las decisiones estratégicas que podamos
tomar como organizacion. Nos hemos centrado en los mas relevantes para la implantacion de
los ODS vy el objetivo es conocer sus intereses y expectativas y alinear nuestras operaciones
para el posterior cumplimiento de las mismas.

En primer lugar, encontramos las partes interesadas
externas, aquellas que no forman parte de la
organizacion. En el caso de SAQ, se trata
principalmente de nuestros clientes, a los cuales
ofrecemos los viajes y experiencias mas naturales,
saludables, ecolbgicos, Gnicos y con el trato mas
personalizado.

Al dirigirnos a este tipo de piblico, nos resulta
importante identificar sus prioridades e intereses en
relacion a los ODS para averiguar si van acorde con
los nuestros. Puede ayudarnos a enfocarnos en
objetivos méas concretos satisfaciendo asi a la
demanda.

Por otro lado, tenemos una alianza con la asociacion ADCAM (Asociacion para el Desarrollo,
Comercio Alternativo y Microcrédito) de Kenia. La colaboracion de SAO con ADCAM se
entiende también a través del compromiso de la asociacidon con varios ODS del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas que operan en Espana a través de la Red Espanola. Se adoptan
diferentes objetivos globales para erradicar la pobreza, cuidar el planeta o asegurar una

prosperidad para todos. Las empresas que participamos, queremos comprometernos a ser
responsables, éticas, inclusivas y transparentes.

ADCAM trabaja en los siguientes ODS: fin de la pobreza, hambre cero, igualdad de género,
reduccion de las desigualdades, salud y bienestar, educacion de calidad, agua limpia y
saneamiento, energia asequible y no contaminante, trabajo decente y crecimiento econémico,
industria, innovacion e infraestructura, ciudades y comunidades sostenibles, produccién y
consumo responsables, accion por el clima y vida de ecosistemas terrestres. ODS con los
cuales nos sentimos identificados.

Otra parte interesada son nuestros anfitriones (proveedores) a los que facilitamos nuestro
manual del proveedor donde les explicamos que apostamos por experiencias ecoldgicas
saludables, responsables y accesibles, y trabajamos en el cumplimiento de los ODS.

De manera que podemos fomentar la implementacion de acciones que certifiquen el
compromiso de todos nuestros colaboradores con el desarrollo de experiencias y productos
con elevados valores sostenibles. Es decir, cuidamos la seleccion de nuestros anfitriones con el
objeto de trabajar con empresas concienciadas.
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Ademas de las partes interesadas externas, también encontramos la parte interesada interna.
Estad compuesta por aquellas personas que forman parte de la organizacion. En nuestro caso
seria el personal de la agencia. Consideramos fundamental comprobar que esta parte conoce
los intereses y perspectivas de la empresa, sobre todo en relacidon a nuestro compromiso con
los ODS puesto que todos trabajamos a favor de su cumplimiento.

Para nosotros es importante que nos trasladen también cuales consideran de mayor prioridad o
en cuales podemos contribuir mas y mejor.

4.4 IDENTIFICACION DE ODS

En el presente informe, tras revisar el analisis interno y externo llevado a cabo los anos
anteriores, asi como teniendo en cuenta la priorizaciébn y los avances obtenidos durante el
periodo 2024-2025, que se pueden consultar en el “Informe de Resultados 2024-2025", hemos
decidido mantener la misma priorizacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ya
que no se han identificado cambios significativos en la organizacion que justifiquen un enfoque
en otros objetivos. Sin embargo, nos comprometemos a implementar nuevas acciones que nos
permitan seguir mejorando en las areas priorizadas y avanzar en nuestra colaboracion con los
ODS y con las que nutriremos la estrategia general de la empresa.

Como bien sabemos, los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), fueron definidos por
Naciones Unidas en el ano 2015 dentro de la Agenda 2030 en un plan de accidon a favor de las
personas, el planeta y la prosperidad. En SAO Viajes Naturales somos conscientes de que las
empresas tenemos un papel clave en el cumplimiento de estos objetivos y en impulsar la
sostenibilidad.

Tras realizar un diagnostico interno y externo de la propia organizacién, hemos identificado y

posteriormente priorizado, aquellos ODS en los que podemos contribuir de manera mas
relevante.
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METODOLOGIA PARA LA PRIORIZACION DE LOS ODS
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D3N
v «JON00¥d De ios siguiente ODS en los que hemos ido trabajando, escoge los 5 que te
resultan mas prioritarios y consideres gue $omos capaces de poder seguir
,ﬂ desarrollando con mayor dedicacion:

[] 1. Findela pobreza

Seccin1de s D 2. Hambre cero

D 3. Salud y bienestar

Encuesta Priorizacion Objetivos de * | O 4 ecueacion de caliged
Desarrollo Sostenible (ODS). SAO Viajes (] s:Kouaidod e ginero
Naturales

iHola! Como bien sabes, SAO Viajes Naturales s una agencla de viajes online con conclencla y con el objeto
de paner en mercado experiencias turisticas con valores sostenibles. En nuestro continue trabajo ¥ desamolio
por beindar un tipo de turismo diferente, nos resubtaria de interds conocer vuestra percepeldn sobre algunos
Otjetives de Desarallo Sostenible (QDS)

D B, Agua y saneamienta

D 7. Energia asequible y no contaminante

|:| 8. Trabajo decente y crecimiento econdmics
D 12. Produccidn y consuma responsables

Soclamente debes cumplimentar una pregunta, pero nos sevd de gran ayuda en nuestro camino a fa obiencidn
de la *5° de Sostenibilidad que otorga el ICTE. [:l 13. Accién por el clima

{Muchas gracias por fa colaboracion! [J 15 Vida de ecosistemas terrestres

Por supuesto, tus datos serdn ulilizados sigulendo el Reglamento General de Proteccidn de Datos. D 17. Alianzas para lograr los objetivos

Recordatorio para que no se te escape ninguna fecha®

- oo ;e - . ke - | [asi
Sao Visjes <news@saoviajes.es>(Sao Viajes via mailch © | © Responder | € Respondera todos | Reenviar | | i

7
g Para @ Manla Sanchez ma. 05/08/2023 15:55
@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga chic aqui para verlo en un explorador web.

No hemos padido comprobar la identidad del rematante. Hago dic aqui pora obtener mds informacién,

El remitente real de este mensaje es. diferente que el remitente normal. Haga clic agui para obtener mas informadon,

= r

Necesitamos tu opinion

Como bien sabes, SAQ Viajes MNaturales es una agencia de vigies onling con valores
sostenibles, socialmente responsables, saludables y ecoldgicos. En nuesira apuesta por
consequir olra manara de vigjar mas sostanible, y por incrementar nuestra responsabilidad
ambiental como agencia de wigpes, estamos mplementando un sistema de cerdificacion medio
ambiental para el que nos resullaria de inlerés conocer yueslra percepcidn sobre alguno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) qué considerdis mas relavantas y sobre los gue
podriamos incrementar nuesiro trabajo v compromisa

Debes accader a [a encuesta y cumplimentar (an solo una pregunta, pero nos serd de gran
ayuda en nuesiro camino a la oblencitn de la 5" de Sostenibilidad que otorga el ICTE
iMuchas gracias por la colaboracion|

Por supuesto, tus datos serdn utilizados siguiendo &l Reglamento General de Proteccion de

Capturas de la encuesta de Google Forms y del envio de la misma a los clientes.
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4.5 PRIORIZACION DE ODS

En funciéon de lo comentado anteriormente en la metodologia y con las dos encuestas
realizadas a los grupos de interés, los resultados de la priorizacion fueron los siguientes:

RESULTADO ENCUESTA INTERNA

sy )

\ g
\ g

RESPUESTAS OBTENIDAS

1 2 3 4 5 6 7 8 12 13 15 17
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

RESULTADO ENCUESTA EXTERNA

A A 4

L B
\ g

RESPUESTAS OBTENIDAS

1 2 3 4 5 6 7 8 12 13 15 17

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Analizando los graficos, destacaron en ambos, cinco ODS sobre los cuales se establecio
definir nuestras proximas acciones en materia de sostenibilidad, y fueron:

SALUD

IGUALDAD 1 PRODUGCION -I ACCION
Y BIENESTAR

DE GENERD

Y CONSUMO POR EL CLIMA
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5.1 DEFINICION E IMPLANTACION DEL PLAN

En base a la priorizacion de los ODS, hemos elaborado el siguiente Plan de Sostenibilidad. Este
plan debe ser coherente con la estrategia general de la organizacion y las expectativas de las
partes interesadas relevantes.

Incluye:

e Los ODS que continuamos priorizando y las acciones estratégicas asociadas a cada uno de
ellos.

e Reflejamos también quiénes son los responsables de ejecutar estas acciones definidas.

e Los plazosy calendarios que cumplir para realizar dichas acciones.

e Losrecursos materiales y humanos para su implantacion, control y mejora continua.

Ademas, este plan es comunicado a todos los miembros de la organizacidbn y revisado
anualmente por el Comité de Sostenibilidad para su mejora continua en funcidén de los cambios
producidos que afecten ala contribucion de los ODS prioritarios.

Estos ODS priorizados y contemplados en el Plan de Sostenibilidad se encuentran alineados
con la estrategia y los objetivos generales de la organizacion, integrandose asi en nuestras
principales actividades. Al mismo tiempo, consideramos fundamental fomentar el compromiso
e implicacion en el cumplimiento de los ODS de nuestro personal, aspecto que ya hemos ido
trabajando a lo largo de los anos y que continuamos haciendo, ya que la formacion y el
compromiso con la sostenibilidad deben ser de un interés y esfuerzo continuo.

En las siguientes tablas quedan desarrollados los cinco ODS priorizados, las acciones
estratégicas asociadas a cada uno de ellos, los plazos, los responsables de ejecutar dichas
acciones, y los recursos necesarios para su implantaciéon, control y mejora continua.

o
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ODS PRIORIZADOS Y ACCIONES PLANTEADAS 2026

ODS 2: HAMBRE CERO

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricidn y promover la agricultura sostenible

corporativo

tareas de reparto o recogida de
alimentos.

sostenibilidad

OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE INDICADORES
Olrganlzar de nuevo una rgcoglda de Cantidad de Kg de alimentos
alimentos en la empresa (interna de . . .
Direcciony resp. que han sido donados.
Donar los empleados) y donarlo a una ONG . . . .
, de sostenibilidad (Objetivo: 50kg de alimentos
superando la cantidad donada del
_ entre todos)
ano pasado.
Dar visibilidad a proyectos y
productores locales.
Dest I iaj o .
s 'aca'r enlosviaiesy . Resp. de Realizacion de la actividad
Apoyando lo publicaciones de SAO a cooperativas P
B o \ reservasy Si/No y alcance de las
local agricolas, bodegas ecologicas, fincas . s . .
o - Direccion publicaciones relacionadas.
agroecologicas o iniciativas de
kilometro O, fomentando su
desarrollo econémico.
Donacion monetaria nuevamente a Kg de alimentos conseguidos
Resp. de .
Colaborar ONG contra la pobreza superando la sostenibilidad con el dinero aportado
cantidad del ano pasado. (Objetivo: 200€)
Organizar una jornada de
Voluntariado voluntariado deliequlpo deSAQen Resp. de Realizacion de la actividad
un comedor social, ayudando en marketing y de

Si/No y balance de la accion.

Difundir en redes socialesy
newsletters iniciativas locales contra

Sensibilizacion | el hambre, dando visibilidad a los Resp. de Comunicaciones realizadas (al
. , marketing menos 3) y alcance.

comedores sociales y animando a
colaborar.

Infancia con Reghza_r de nu§yo una aCFIVIdad Resp. de Realizacion de la actividad
solidaria con ninos (trabajando con el , B .

valores \ . marketing Si/No y balance de la accion.
Asilo de Carcaixent).

PLAZO 2026
RECURSOS Materiales y de personal (se detallaran en el informe de resultados correspondiente)
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Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

OBIJETIVO ACCIONES RESPONSABLE INDICADORES
Implantacion de una politica de
conciliacion laboral y bienestar del Resp. de Politica implementada y
Conciliacion laboral equipo. Fomentar el equilibrio sostenibilidad y comunicada al 100% del equipo
entre vida personal y profesional Direccion antes de finalizar 2026.
mediante una politica interna.
Creacidn de una nueva seccion de . " |
L. oo _ . Lanzamiento de la linea sénior con
viajes para publico sénior con Resp. de . ) .
P L . . . al menos 3 experiencias publicadas
Pablico sénior enfoque en alimentacion marketing y
. . en 2026.
saludable, movilidad activa, producto

bienestar fisico y emocional.

Bienestar del equipo

Realizacion de una jornada interna
con alguna actividad de relax,
desconexion y cuidado de la salud.

Resp. de producto

Jornada realizada y balance de la
experiencia.

Breves formaciones internas de

30 minutos mensuales sobre Resp. de
Microformaciones sostenibilidad, turismo sostenibilidad, de 5 microformaciones internas
SAO regenerativo, inclusion, salud y marketing y impartidas anualmente.

bienestar, dirigidas al equipo (y, en Direccion

ocasiones, a clientes).

Taller impartido por el CEO
Viajar de forma centrado en cémo incorporar Respon. . 0

, P ) L - Realizacion del taller, n°® asistentes
sostenibley habitos de alimentacion saludable sostenibilidad, e . .
. . ) . y difusion realizada.

saludable y bienestar fisico en las escapadas Direccién

sostenibles a clientes.

Viajar sin limite

Crear la seccion con este nuevo
nombre continuando con nuestra
seccion de experiencias accesibles
y crear nuevas mucho mas
especializadas.

Resp. de producto

N° nuevas experiencias creadas o
contactos con agencias
especializadas.

PLAZO

2026

RECURSOS

Materiales y de personal (se detallaran en el informe de resultados correspondiente)
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Lograr laigualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y ninas

OBIJETIVO

ACCIONES

RESPONSABLE

INDICADORES

Visibilizacion de
mujeres ruralesy
emprendedoras del
sector turistico

Crear una serie de entrevistas o
videos breves que den voz a
mujeres rurales, guias, artesanas
y productoras locales con las que
colaboramos, destacando su
papel en el turismo sostenible y
con perspectiva de género.

Resp. de
producto

Publicaciéon de al menos 4
entrevistas o videos durante
2026 en los canales de

comunicacion de SAO.

Plan de Igualdad en

Elaborary aplicar un Plan de
Igualdad que promueva la
equidad de oportunidades, la

Resp. de

Plan de Igualdad elaborado e

implantado antes del

SAO conciliacion y la no discriminacion sostenibilidad segundo semestre de 2026.
dentro del equipo de SAQ.
PLAZO 2026
RECURSOS Materiales y de personal (se detallaran en el informe de resultados correspondiente)
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Garantizar modalidades de consumo y producciéon sostenibles

OBIJETIVO ACCIONES RESPONSABLE INDICADORES
Campanfa interna para revisar y aplicar los
nuevos criterios de nuestro Manual de Revision de los proveedores
Proveedores Proveedores Sostenibles: mes tematico en Resp. de actuales y publicacion de

Responsables

redes compartiendo tips, experiencias
sostenibles, casos de nuestros proveedores,
etc.

sostenibilidad

comunicaciones relacionadas
(mes tematico).

Reduccién del residuo
plastico anual

Andlisis del volumen de residuos plasticos
generados en la oficina de SAO a lo largo
de 2026, con el objetivo de establecer una
linea base que permita disefar un plan de
reduccién progresiva para los afios
siguientes.

Resp. de marketing

Diagndstico realizado en 2026
y objetivo de reduccién
definido para 2027.

Guia “25 experiencias
mas sostenibles de la

Comunitat Valenciana”

Crear una guia que destaque las
experiencias turisticas mas alineadas con la
sostenibilidad, fomentando el consumo
responsable entre viajeros y empresas.

Resp. de
sostenibilidad

Guia producida y publicada (y
n° experiencias)

Impartir una charla sobre turismo

Charlas de responsable y sostenible en la Universidad Resp. de
sensibilizacion en CEU (2 sesiones previstas en octubre 2025), sostenibilidad y Realizacién (Si/No)
universidades fomentando la educacidon ambiental entre producto

futuros profesionales del sector.

. . Resp. de Realizacién (Si/No), n°
L Produccién de nuevo merchandising tras el .p. . . (Si/No) .

Ecodisefo . - sostenibilidad y produccion y materiales

rebranding de manera ecoldgica. .

producto utilizados.
Elaboracion de un nuevo Informe del
Turista Responsable para poder analizar Resp. de Realizacién (Si/No) y datos

Turista Responsable

datos comparando con el realizado en
2023.

sostenibilidad

obtenidos.

Sustituir completamente la cafetera de
capsulas por cafetera de café molido en las

) oficinas de SAO, fomentando un consumo Respz gle N .
Consumo consciente ) . . sostenibilidad y Realizacién (Si/No)
mas responsable, reduciendo los residuos ; -
. s . Direccion
de un solo uso y promoviendo habitos mas
sostenibles entre el equipo.
PLAZO 2026
RECURSOS Materiales y de personal (se detallaran en el informe de resultados correspondiente)
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Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

OBIJETIVO

ACCIONES

RESPONSABLE

INDICADORES

Certificacion

Avanzar en la obtencién de la
certificacion de Biosphere (actualmente
contamos con el Biosphere Committed).

Resp. de
sostenibilidad

Superar el 50%

Renovar la certificacion de la S de
sostenibilidad del ICTE.

Resp. de
sostenibilidad

80% de éxito de las acciones
completadas respecto a las
propuestas del Plan de
Sostenibilidad.

Colaborar nuevamente con la

Mejora continua

Accidén y Mejora Ambiental” de Camara
Valencia Sostenibilidad,

sostenibilidad

L . Resp. de Participar como equipoy
Asociacion para el estudio y . . .
. ., . ., sostenibilidad, de difundirlo entre nuestros
Rescate marino conservacion del mar “Xaloc” alguna de . .
. . producto y clientes animando a la
sus acciones por el cuidado de los . - L .
. Direccion participacion voluntaria.
océanos.
A través de nuestra colaboracién con .
. Resp. de Total de emisiones de carbono
Huella de Bioscore, calculary compensar la huella . .
L sostenibilidad y generadas y si alguna parte ha
carbono de carbono de nuestra actividad como ; . )
Direccién sido compensada.
empresa en 2025.
Sustitucion del anterior sistema de
o, suministro de agua embotellada por un Eliminaciéon del uso de botellas
Optimizacion . , .. . Resp. de C .
. sistema de ésmosis inversa, eliminando . de pléstico (calculo de la
del sistema de .. sostenibilidad y . .
el uso de botellas de plasticoy . . cantidad anteriormente
agua . .. . Direccién .
reduciendo las emisiones asociadas al utilizada)
transporte y produccién de envases.
Unirnos al Pacto Mundial de la ONU Resp. de
Pacto Mundial consolida la posicion de la empresa .p. . Adhesion oficial al Pacto
. sostenibilidad y . e
de la ONU como agente de cambio responsable y . . Mundial y difusion
. Direccién
alineado con los ODS.
- Publicacion de Green Travel Spain como NuUmero de experiencias
Colaboracion . Resp. de . .
DMC sostenible en la plataforma publicadas en Tourism Cares /
global ) producto .
Tourism Cares Turespana
Participacion en el programa “Plan de Finalizar el programa con un
P prog Resp. de prog

plan de accién ambiental mas
definido.

PLAZO

2026

RECURSOS

Materiales y de personal (se detallaran en el informe de resultados correspondiente)

SAO. VIAJES CON VALORES SOSTENIBLES
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En SAO Viajes Naturales entendemos que un plan de sostenibilidad solo es efectivo si se mide,
se evallla y se mejora de manera constante. Por ello, contamos con un sistema de seguimiento
estructurado que garantiza la transparencia, la mejora continua y el alineamiento real de
nuestro desempeno con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El Comité de Sostenibilidad es el 6rgano responsable de este seguimiento. Al menos una vez al
ano, y siempre que lo estimemos oportuno (ya que mantenemos reuniones internas de manera
frecuente), se realizara un control del desarrollo, cumplimiento y eficacia del plan, evaluando
su contribucion directa a los ODS mediante los métodos de medicion definidos en nuestro plan.

Ademas, se celebraran reuniones cuatrimestrales especificas para analizar el estado de los
indicadores asignados a cada accion y valorar el porcentaje de éxito o de mejora de los
proyectos en curso.

De acuerdo con los resultados obtenidos, estableceremos nuevas medidas correctoras y de
optimizacion que permitan reforzar nuestro desempeno en sostenibilidad. Este proceso
garantiza que cada accion tenga una retroalimentacion continua, fomentando la adaptacion y
lainnovacion dentro del plan.

De cara a 2026, implementaremos Ilas
siguientes mejoras para fortalecer este
sistema:

e Actualizacion y revision de indicadores de
desempeno, incorporando métricas
adaptadas alos nuevos proyectos.

e Refuerzo del canal de participacion interna
(buzén de sugerencias), promoviendo la
implicaciéon del equipo a través de un
sistema de sugerencias activo, donde se
puedan detectar posibles incidencias vy
proponer soluciones.

e Mayor transparencia y comunicacidn
externa, mediante la publicacién anual de
los resultados en nuestra web, junto con
nuestros informes de sostenibilidad, el
Manual del Turista Responsable y el Manual
de Proveedores Sostenibles.

e Evaluaciones semestrales de impacto para
analizar la contribucidon de las acciones a los
ODS priorizados y definir ajustes cuando
sea necesario.
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Nuestra filosofia se basaen la
mejora continuay enla
responsabilidad compartida.
Por ello, mantenemos
procesos de transparenciay
comunicacién con las partes
interesadas mas relevantes,
informando sobre los avances
logrados y las buenas
practicas implementadas en
los ambitos social, econdémico
y medioambiental.

En SAO trabajamos cada
ano para medir, mejorar
vy compartir nuestros
avances, convencidos de
que la sostenibilidad solo
tiene sentido si se
gesliona con rigor,
coherencia y compromiso
real.

De esta manera, seguimos
fortaleciendo nuestro
compromiso con un turismo
sostenible, consciente y
transformador, asegurando
que cada accidon desarrollada
por SAO contribuya de forma
tangible al bienestar del
destino, de las comunidades
locales y de nuestros viajeros.
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El Comité de Sostenibilidad de SAO Viajes
Naturales ha validado el nuevo Plan de
Sostenibilidad recogido en este informe,
reafirmando nuestro compromiso con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) prioritarios y la mejora
continua de nuestras acciones responsables.

Durante este dltimo ano, hemos seguido
consolidando un modelo de turismo que
apuesta por lo auténtico, lo local y lo
transformador, alejado de las masificaciones
y orientado a generar un impacto positivo
real en el territorio, en las personas y en el
entorno.

Desde SAO trabajamos para ofrecer
experiencias que respeten el ritmo del
destino, que fomenten las sinergias con la
comunidad local y que premien a nuestros
anfitriones por su compromiso con la
sostenibilidad, el bienestar y la autenticidad.

Gracias a esta vision, seguimos fortaleciendo
una comunidad de viajeros conscientes,
empresas con valores y colaboradores
responsables que comparten nuestra manera
de entender el turismo: como una
herramienta de cambio, de aprendizaje y de
construccién de una sociedad mas justa,
saludable y sostenible.

Somos conscientes del papel esencial que
desempenan las agencias de viajes en la
transformacion del sector turistico. Por ello,
reafirmamos nuestra voluntad de seguir
impulsando acciones alineadas con los ODS,
integrando criterios sostenibles en todas las
fases de nuestra actividad y minimizando el
impacto ambiental, social y econdmico de los
servicios que ofrecemos.

Este informe refleja los avances logrados
durante el Gltimo ano, asi como las nuevas
lineas de accidon que desarrollaremos en los
proximos meses, con el objetivo de seguir
evolucionando hacia un modelo de gestion
cada vez mas responsable y comprometido.

SAO. VIAJES CON VALORES SOSTENIBLES

Continuamos priorizando los ODS que guian
nuestra estrategia:

e ODS 2: Hambre cero

e ODS 3:Salud y bienestar

e ODS 5:lgualdad de género

e ODS 12: Produccidn y consumo
responsables

e ODS 13: Accidon por el clima

Estos ODS representan nuestros ejes
principales de trabajo: Personas (2, 3y 5) vy
Planeta (12 y 13). Mantendremos un
seguimiento constante para garantizar el
cumplimiento de nuestros objetivos y la
mejora continua de nuestras acciones.

Con esta memoria, reafirmamos un ano mas
nuestro compromiso con la sostenibilidad y
la responsabilidad, convencidos de que viajar
con propodsito es una forma real de generar
impacto positivo en los destinos y en las
personas.




"Si conseguimos que el turista disfrute de su experiencia
y del valor del destino donde la vive, conseguiremos que
entienda la importancia de protegerlo"

ALBERTO GALLOSO, CEO DE SAQ VIAJES

Y para que asi conste, queda firmado y aprobado por el CEO de SAO Viajes Naturales,
Alberto Galloso.

En Valéncia a 6 de octubre de 2025

VIAJES COMN
VALORES
SOSTENIBLES




